felicitytravel

Operatore addetto al booking incoming
Stiamo ricercando una persona per potenziamento della propria sede di Venezia/Mestre.
Residenza o domicilio in provincia di Venezia, Padova, Treviso.

La persona dovra occuparsi delle prenotazioni di gruppi e individuali: hotels, ristoranti, guide, Bus.
contatti B2B (telefono - email), elaborazione preventivi di viaggio, prenotazione ed emissione dei
documenti di viaggio, inserimento della pratica nel gestionale, attivita di customer service.

Viene richiesta:

o Indispensabile la conoscenza di Inglese e Francese

e Disponibilita immediata

e Impegno e determinazione nel raggiungimento obiettivi,

e Da adibire alla ricerca clienti,

» Disponibilita alla partecipazione di eventi, fiere di settore in Italia/Europa,
e Buona dialettica e proprieta di linguaggio

e Capacita di lavorare al telefono e buon uso PC

e Predisposizione al lavoro in team

e Ottima conoscenza di Word, Excel, Outlook, conoscenza di formule Excel.....

e Precisione

Sono titoli preferenziali:
Precedente esperienza presso agenzia viaggi, hotel, tour operator.

Orario:
e Dallunedi al venerdi
Lavoro in presenza con orario: 09h30 - 12h30 e 15h30 - 19h00 . No smart working.

Contratto di lavoro: Tempo indeterminato

Felicity Viaggi — Tizetatre Sas di Tortato C. & C. — REA VE 226844 — P.lva 02610000271

Riviera F. Magellano, 4 — 30174 Venezia Mestre — Tel. 041-980899 — 24h 335-6188899 — Fax 041-981346

Website : www.felicitytravel.eu Email : incoming@felicitytravel.eu




